Gestiolex FAD

(93 FLUSSO OPERATIVO)

EDIZIONE 2026 - DIAGRAMMA DI FLUSSO

Dall'iscrizione
alla visione del video.

Il percorso completo per accedere al video di un evento FAD: tutte le modalita di accesso
(libero, con codice, con richiesta), per eventi singoli e per eventi che fanno parte di un
corso, con il punto di vista dell'utente e dell'organizzatore.
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Lﬂ Gestiolex FAD - Flusso accesso video PANORAMICA

PANORAMICA

Tre modalita di accesso, un solo punto di arrivo

Dalla registrazione dell'utente fino alla visione del video, il percorso si biforca in base alla modalita di accesso configurata sull'evento: libera, con

codice, con richiesta. La meta ¢ la stessa — il player video — ma le verifiche cambiano.
Utente O Sistema Gestiolex O Organizzatore O Accesso libero O Riservato - codice O Riservato - richiesta @ hnizio (o) Azione {®Decisione (D Fine
T OPZIONALE . ‘Sininininininininiaininininisiniiniiniannialnninial P
- Registra account Login Apre la pagina dell'evento ] ? :
= Visita gestiolex.it — Anagrafica + COA = . — vede badge accesso e - Quale modalita di :
LL . email + password H '
= conferma email CFP ! accesso? !
ACCESSO LIBERO - RAMO VERDE CODICE - RAMO AMBRA RICHIESTA - RAMO BLU
AUTOMATICO s )
Iscrizione automatica Mostra form codice Mostra form richiesta
al click su "Partecipa" campo + invia campi personalizzati +
< distinta
= ] - pooTTTTTTTTTTTmT o mmmmmanmmme s ] L J
E Sblocca pagina video i ? ' ~EMAIL N
%) player accessibile ] Codice valido? ' Notifica organizzatore
) S / richiesta in coda
Crea iscrizione - stato - N
Accolta Attesa decisione
email di conferma stato "In attesa"
1T}
o
o
= =
< o t ) -
: Libero / Codice Apre dashboard iscrizioni : ? ' Decide
—_ 1 —_
> flusso automatico vede richiesta in attesa i Approva o respinge? : email automatica all'utente
< e ’
o
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o
i . . I » Visione video Q Attestato + CFP
i libero codice richiesta = . I - T .
! live o differita se requisiti rispettati

Panoramica - le tre modalita di accesso al video 2/7



=] Gestiolex FAD - Flusso accesso video DETTAGLIO - MODALITA LIBERA

DETTAGLIO - RAMO VERDE

Accesso libero - senza filtri

L'evento € aperto a tutti gli utenti registrati. Il sistema crea l'iscrizione automaticamente al primo accesso e sblocca la pagina del video. L'organizzatore
non interviene nel flusso di iscrizione.

Cosa vede l'utente

gestiolex.it/eventi/cartabia-1

L Vede badge "Accesso . .

[ libero" 9 Click "Partecipa"

< Apre evento - — i sf Accesso libero ) - 4 CFP - live + differita 30gg

'5 visibili form Riforma Cartabia - sessione |
Approfondimento sulle novita del processo civile e penale a un anno dall'entrata in
vigore.
click singolo - nessun form

(TAUTOMATICO T ) EMAIL
Crea iscrizione Conferma di iscrizione

< stato Accolta - timestamp - — | link diretto alla pagina - 4 Caratteristiche

s log video e Zero attriti: un solo click separa I'utente dal video

'I-E e Tracciatura comunque attiva: nome, email e timestamp registrati

(%] Sblocca player per il rilascio dei CFP

2 accesso al video live o - e Quando usarla: eventi promozionali, deontologia, contenuti

differita istituzionali aperti a tutti gli iscritti all'Ordine
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=] Gestiolex FAD - Flusso accesso video DETTAGLIO - MODALITA CON CODICE

DETTAGLIO - RAMO AMBRA

Riservato con codice di accesso

L'utente inserisce un codice ricevuto in precedenza dall'organizzatore (mailing list, comunicazione dell'Ordine, registrazione a un corso). Se il codice &
valido e attivo, l'iscrizione € immediata. Il codice & generato e gestito dall'organizzatore; il sistema verifica e abilita.

Cosa vede l'utente

Ll e s Inserisce il codice
q tiolex.it ti/t t-2026 di
Apre evento — | messaggio: serve un - - BRI O FE Y ArE s

L R ricevuto via email / Ordine
E codice # Riservato - codice | - 6 CFP
l'-'_J Trust e patrimoni 2026
o Click "Verifica" Inserisci il codice di accesso ricevuto dalla segreteria del tuo Ordine.
invia al sistema TRUST-2026-3F8K
AUTOMATICO A Caratteristiche del codice
creaiscrizione - EMAIL  Univoco per evento: ogni evento ha il proprio codice
. stato Accolta L ! . . i - .
Si associa codice — | Confermaiscrizione | — Vi ¢ Riutilizzabile: piu utenti possono usare lo stesso codice
< pmmmm e . all'utente - log e Revocabile: se compromesso, I'organizzatore lo disattiva e ne
s ; ? i genera uno nuovo
E 1 Codice valido e attivo? ! o Audit trail: ogni iscrizione registra il codice usato
n LS : Mostra errore
) "codice non valido o
NO W
scaduto" - invita a
contattare I'organizzatore
- A MONTE
o Genera codice Distribuisce il codice
8 dalla pagina evento - - mailing list, sito Ordine, -
< scadenza facoltativa comunicazione corso
N
N
2 Moni -
< onitora I'utilizzo
(O] vede chi siiscrive - revoca se
g necessario
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=] Cestiolex FAD - Flusso accesso video

DETTAGLIO - RAMO BLU

DETTAGLIO - MODALITA CON RICHIESTA

Riservato conrichiesta da approvare

L'utente compila un form di richiesta (campi standard, campi personalizzati, distinta di pagamento) e attende la valutazione di un organizzatore. E il
flusso piu articolato perché prevede una decisione manuale e una possibile interlocuzione asincrona via email.

Vede badge "Richiesta"
— form personalizzato
visibile

EMAIL
Compila form S Riceve esito
. . Invia richiesta .
- dati standard + campi - " " . — accolta o respinta con
X R stato "In attesa" sul profilo o
personalizzati + distinta motivazione

<
AUTOMATICO Applica decisione
E Registra richiesta EMAIL . PP c Sblocca player .
; " . | — | Notificaorganizzatore | — | aggiorna stato + invia — - Visione
= in coda "In attesa - solo se stato = Accolta
(2] email all'utente
%)
Click v Accogli
APPROVA . .
email automatica all'utente
L
[
8 Click X Respingi - scrive
< oy . . e T h . .
: Apre dashboard iscrizioni Ver'f'ci'dat' . ] ? i RESPINGE m;;;,va:'ohe isibil
n 0 0 i anagrarica - campl - = . ! (o] Igatoria - visiblie
= filtra per "In attesa R i Approva o respinge? |
P g distinta ' PP ping ! all'utente
T W — (7 e
(O)
m H 1
O Email all'utente
/INTEGRA|  chiede integrazione -
richiesta resta in attesa
@ Tempi tipici @ Stati possibili ®) Interlocuzione
Tra invio della richiesta ed esito: 1-3 giorni lavorativi. ¢ |n attesa: nessuna decisione ancora presa Se la distinta & illeggibile o un campo e incompleto,
L'organizzatore pud anche approvare in giornata, o Accolta: accesso al video sbloccato I'organizzatore non respinge subito: scrive all'utente
soprattutto a ridosso dell'evento live. e Respinta: motivazione visibile in dashboard utente per chiedere integrazione. La richiesta resta "In
 Revocata: abilitazione ritirata a posteriori attesa".
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=] Cestiolex FAD - Flusso accesso video VARIANTE - EVENTO SINGOLO / EVENTO IN UN CORSO

VARIANTE STRUTTURALE

Evento singolo o evento dentro un corso

La modalita di accesso (libera, codice, richiesta) & una proprieta dell'evento. Ma cambia il punto di partenza dell'utente: se I'evento & standalone, lo

trova nel catalogo eventi; se appartiene a un corso, lo trova nella pagina del corso, e — di solito — l'iscrizione ¢ ereditata dal corso stesso.
4 Y
e Evento singolo (standalone) @ Evento dentro un corso
L'utente arriva direttamente sulla pagina dell'evento dal catalogo eventi del portale. La L'evento e una tappa di un corso. L'iscrizione si fa al corso: lo sblocco degli eventi
modalita di accesso si applica Ii. avviene di conseguenza.
¥ ¥
Apre la pagina evento Apre la pagina del corso
vede badge accesso e CFP vede modalita del corso, CFP totali, lista eventi
¥ ¥
1 ? ~ ’ ? N

S
Memmm———

¥ +
libero codice richiesta libero codice richiesta
2 ¥
C Visione del video ) Iscrizione al corso = sblocco di tutti gli eventi
un solo accesso vale per ogni tappa
@ Quando si usa N2
Singoli webinar, convegni una tantum, dirette streaming aperte.
(Visione del singolo video )

@ Quando siusa

Percorsi annuali (es. "Master in diritto di famiglia"), cicli tematici, formazione obbligatoria
con piu appuntamenti.

© Differenze chiave daricordare

Iscrizione: nel singolo evento e puntuale; nel corso vale per tutti  CFP: I'evento singolo rilascia i propri CFP a fine visione; il corso Codici e richieste: se il corso usa "codice" o "richiesta", quella
gli eventi inclusi. puod rilasciare CFP per ogni evento e/o un attestato finale modalita copre tutti gli eventi: niente procedura per ogni tappa.
cumulativo.
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=] Cestiolex FAD - Flusso accesso video A VALLE - VISIONE E ATTESTATO

A VALLE DEL FLUSSO

Visione, conteggio del tempo, attestato e CFP

Una volta sbloccato il player, il flusso converge: live o differita, evento singolo o tappa di un corso, le regole di tracciamento del tempo di visione e di
rilascio dell'attestato sono le stesse. Cambia solo quando ['attestato € disponibile.

_______________________________

Guardail video ’ ” P .
PVICYJEVEIQVLET I — Jive o differita - puo - 1 ‘ N Scarica attestato dal
. P i Tempo di visione = soglia? | profilo
mettere in pausa ! H
AUTOMATICO
Genera attestato PDF +
registra CFP
SOGLIA RAGGIUNTA - -
disponibile nell'area
< AUTOMATICO personale dell'utente
s 1raccia 1 tempo di visione Calcola % visione
. . o
E heartbeat ogni N secondi - — d le del vid —
a pause escluse su durata totale del video Nessun attestato
) I'utente vede percentuale
SOTTO SOGLIA corrente - pud continuare a
guardare se siamo nella
finestra di differita
L
[+
2
. . Trasmette dati alla
ﬁ Monitora I'andamento A fine evento esporta CSV seqreteria
N dashboard CFP rilasciati - nome, email, % visione, — e?la reqistrazione
2 per evento CFP, data attestato p 9 R
< formale dei CFP
(O)
(-2
(@)
@ Soglia tipica *D Differita A Quando si chiude
80% del tempo totale del video, configurabile per Anche dopo I'evento live, I'utente accede al video Alla fine della finestra di differita il player si blocca.
evento. Il conteggio esclude pause, ricariche di registrato per tutta la finestra di differita impostata Chi non ha raggiunto la soglia non riceve I'attestato:
pagina e sessioni in background. dall'organizzatore (giorni o settimane). Il tempo di I'organizzatore puo solo rilasciare un'abilitazione
visione si somma tra sessioni. manuale in casi documentati.
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